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1. AZ ASZF CELJA

Jelen altalanos Szerz6édési Feltételek (a tovabbiakban: aSZF) a LITOFILM Kft. (a tovabbiakban:
Szolgaltato) jelen szerzédésben szabalyozott szolgaltatasaira (tovabbiakban: szolgaltatasok)
érvényesek.

A jelen aSZF kizarélag a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény értelmében vett,
gazdaséagi vagy szakmai tevékenysége kdrébe esé célbdl szerzédést koté személyekre
alkalmazandé. A felek kdzott 1étrejott szerz6dés nem mindsul fogyasztdi szerz8désnek.

A felek kozott [étrejove szerz6désekre a Ptk. 6:82.§ nem alkalmazando.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

A Szolgaltaté magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A szolgaltatast megrendeld, igénybevevé (a tovabbiakban: tigyfél) a Szolgaltaté altal készitett egyedi
ajanlat elfogadasaval kijelenti, hogy a szerz6dés létrejotte elbtt megismerte, elfogadta és magara
nézve kotelezdnek ismeri el a jelen 4SZF rendelkezéseit, tudomasul veszi és elfogadja a jelen 4SZF-
ben foglaltakat.

1. A SZERZODES TARGYA

Szolgaltatd adatokkal, képekkel és informacidkkal feltdltott weblapot készit és zemeltet, domain név
bejegyzéshez kapcsolddé tgyintézést vallal, valamint tovabbi internetes megoldasokat (pl.: weblap
karbantartas, tarhely szolgaltatas, e-mail izemeltetés) szolgaltat az ugyfél kérésére, amely tgyfél és
Szolgaltatd kozott 1étrejott egyedi jogviszony targya.

A Szolgaltaté tarhely szolgaltatas nyujtas esetén alapesetben 33 darab e-mail cimet, e-mail cimenként
500 megabyte (MB) tarhelyet biztosit tigyfél szamara.

A jelen pont szerinti Szolgaltatasokat Szolgaltato dij fizetése ellenében biztositja.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok kore folyamatosan bévilhet, ill. médosulhat.



A Szolgaltaté az aSZF-ben és az egyedi ajanlatokban meghatarozott jogokat biztositja az tgyfél
szamara.

III. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Az Ugyfeél az altala kivalasztott és részletesen korulirt szolgaltatas igénybevételének szandékaval
felkeresi a Szolgaltatét ajanlatkérésre.

A Szolgaltaté az tgyfél megkeresése alapjan elkésziti a Szolgaltaté képvisel6jének alairasaval ellatott
irasos ajanlatat, melyet megkuld vagy atad az tgyfél részére.

Amennyiben lgyfél az ajanlatot elfogadja, koteles azt cégszerlien alairni és az altala alairt ajanlatot a
Szolgaltato részére postai vagy elektronikus Uton megkuldeni, vagy személyesen atadni, amely tény a
Felek kozotti szerzddés létrejottét (tovabbiakban: egyedi szerz8dés) eredményezi.

A Felek kdzotti jogviszony szabalyozasara a jelen aSZF-ben valamint a Felek altal alairt és elfogadott
egyedi ajanlatban foglaltak az iranyadéak. Amennyiben az jelen aSZF-ben foglaltak és az egyedi
szerz8dés egymastol eltér, az egyedi szerzédésben foglaltakat tekintik a Felek iranyadonak.

A Szolgaltaté az ajanlatahoz az ajanlat atadasatol szamitott 30 napig kdtve van, amennyiben az
ugyfeél ezen hataridén tul igazol vissza, abban az esetben Szolgaltatd jogosult eldonteni, hogy
ajanlatat fenntartja vagy Uj ajanlatot készit tgyfél részére.

IV. A SZOLGALTATAS HATALYA, ELERHETOSEGE

Szolgaltatd kotelezettsége szolgaltatas nyujtasa Ggyfél részére a jelen aSZF valamint az egyedi
szerz8dés rendelkezései szerint.

1. A szolgaltatas teriileti hatalya

Szolgaltato sajat vagy bérelt szerveren nyujtja szolgaltatast, azaz a szolgaltatast lehetévé tevd
szoftver, adatbazis illetdleg a feltdltott egyéb elektronikus anyagok Szolgaltatd szerverén vagy az
altala bérelt szerveren talalhatoak. A webszerver 6sszekottetésben van az Internettel igy téve
lehetdvé Ugyfél weblapjanak elérhetéségét minden internetezé szamara.

2. A szolgaltatas iddbeli hatalya

Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az egyedi szerzédés létrejottét kdvetben, az abban meghatarozott
id6tartamra vallalja az Ugyfél részére. Az Ugyfél ugyanezen idéponttdél szamitva legaladbb az egyedi
szerz8désben meghatarozott idétartamra igénybe veszi a szolgaltatast. Szolgaltatdé a nap 24 6rajaban
folyamatosan, id6beli korlatozas nélkul nyujtja a szolgaltatast.

3. A Szolgaltatas mindsége

Szolgaltatd megfeleld mindségl Szolgaltatast nyuijt a téle elvarhaté médon, a rendelkezésre allé és
biztosithaté mlszaki-technikai feltételek mellett.

Szolgaltato vallalja, hogy a rendszert kiszolgalé webszervert a magyarorszagi internetes
gerinchalézatra csatlakoztatva Uzemelteti. Szolgaltaté vallalja tovabba a webszerver minimum 96 %-
os éves rendelkezésre allasat.

V. HIBABEJELENTESE, HIBAELHARITAS, KARBANTARTAS

Az Ggyfél a szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat e-mailben vagy a Szolgéltatd nyitvatartasi
idejében telefonon jelentheti be Szolgaltatd részére. A hibaelharitas varhaté idépontjardl Szolgaltatd
tajékoztatast ad az ugyfélnek.

Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas megfelelé minéségének biztositasa
erdekében webszerverén, a szerverszoftvereken, illetéleg az adatbazisban karbantartast végezzen. A
karbantartas idépontjardl Szolgaltaté e-mailben elbre értesiti tgyfelet a karbantartast megel6zd 3
napon belul.



VI. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE
Sziinetel a szolgaltatas, ha az egyedi szerzddés teljesitése atmenetileg akadalyba tkozik.

Szlnetel a szolgaltatas, amennyiben Ugyfél a szolgaltatas dijat hataridében nem fizeti meg a dij
medgfizetéséig, illetve az egyedi szerz6dés felmondas utjan valé megsziinéseig.

Sziinetel a szolgaltatas a jelen aSZF-ben és az egyedi szerz6désben szabalyozott karbantartas
esetén.

VIL. A SZERZODES TARTALMA
1. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd a szolgaltatast az egyedi szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezdédben
folyamatosan biztositja az tgyfél szamara, az tgyfél dijfizetési kotelezettségének teljesitése
ellenében.

Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitése soran és a szolgaltatas megfelel6 min6ségének biztositasa
érdekében minden téle elvarhato intézkedést megtesz, és tevékenységeét ugy fejti ki, ahogy
szolgaltatoktol az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Ennek keretében a szolgaltatas biztositasat
mikaodtetd rendszert folyamatosan ellenérzi, karbantartja, esetleges meghibasodas esetén - a
rendelkezésre allé miszaki lehet8ségek keretein belll - megfelelden javitja.

A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek belféldi vagy kilfoldi hatésagi rendelkezés, sziikséges
hatosagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa vagy ezekhez kapcsol6do egyéb ok
folytan, valamint amelyek az ligyfél érdekkorében, vagy az aSZF-ben és egyedi szerz6désben
meghatarozott feltételek tigyfél altali be nem tartasanak — ideértve kiilénésen az ugyfél altali
karbantartasi és egyéb kotelezettségek megszegése -, illetve késedelmes teljesitésének
eredményeként kdvetkeztek be.

A Szolgaltaté nem felel tovabba a bekdvetkezd karokért azon esetekben, amikor azok a felek
erdekkorén kivil esé ok, illetve elharithatatlan esemény (vis maior) folytan kévetkeznek be. llyen
kérdlménynek tekintendd kilondsen a természeti katasztrofa, tliz, aradas, szikségallapot, lazadas,
polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonlé6 munkabeszintetés, szervertdmadas, hackertamadasok,
jogosulatlan hozzaférések stb.

Szolgaltato kijelenti, hogy NEM teljesiti az tgyfél kérését, ha az altala atadott informaciodk nincsenek
tekintettel a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra, valamint olyan természetliek, amelyek:
barkit térvényellenes cselekvésre batoritanak vagy bujtatnak fel, sulyos vagy széleskori ellenallast
valtanak ki, pontatlansaguk, kétértelmiiséguk, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk, vagy barmi mas miatt
félrevezetdk, faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak vagy hirdetnek, barmi olyan szokasban
vagy cselekvésben valo részvételre batoritanak, vagy buzditanak fel, amely valaki egészségére vagy
biztonsagara nézve valdszinilleg hatranyos.

A Szolgaltaté nem ellenérzi és vizsgalja felll az tgyfél altal k6zolt informacidk hitelességét, valésagat,
teljességét, jogszerliségéért. Szolgaltatét nem felel az lgyfél altal szolgaltatott barmilyen tartalomert
(kép, abra, megjeldlés, szdveg, grafika, stb.).

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az tgyfél altal kezelt adminisztracids fellletre az tgyfél altal
feltéltott tartalomeért, valamint a feltdltés kdvetkeztében bekdvetkezett minéségromlasért, mikodési
rendellenességeért és egyéb hibakeért.

Szolgaltatd a szolgaltatassal, illetve halézatanak Uzemeltetésével kapcsolatban a tudomasara jutott
informaciokat és adatokat a hatélyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Az
adatokat - a kifejezett jogszabalyi rendelkezés esetét kivéve - harmadik személyeknek nem
szolgaltatja ki

ugyfél az egyedi ajanlat alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, Szolgaltaté a szikséges Ugyfél adatokat a szintén titoktartasra
kotelezett harmadik személy részére ligyfél azonositas és/vagy kdvetelés érvényesités céljabdl kiadja.



Az ugyféljelszot Szolgaltatd személyes adatként és Uzleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo
szabalyok figyelembe vételével kezeli. Amennyiben a jelsz6 Ugyfélnek felrdhatdan illetéktelen személy
tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért Szolgaltato felelésséget nem vallal. Az tgyféljelszét Ggyfél
koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizarolag ugyfél felel.

Szolgaltaté minden ugyfélre vagy Ugyfeleire, (zleti partnereire vonatkoz6 adatot szigoruan bizalmasan
kezel, harmadik személyek felé e tekintetben semmilyen informaciot (a jogszabalyon alapuld vagy
hatésag altal el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség kivételével) nem tovabbit.

Szolgaltaté barmely személyes adat felvételét és kezelését kizardlag ligyfél hozzajarulasaval a
vonatkozo jogszabalyi elbirasok szerint végzi.

2. A uigyfél jogai és kotelezettségei
ugyfél az egyedi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas dijanak fizetésére koteles.

Amennyiben tgyfél a szamlan szerepl6 szolgaltatasi dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig nem
egyenliti ki vagy nem igazolja, hogy az 6sszeg atutalasahoz sziikséges valamennyi intézkedést
megtette, Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét, illetve a szolgaltatashoz valé hozzaférési
jogosultsagot azonnali hatallyal korlatozni vagy felfliggeszteni.

Amennyiben a fenti intézkedések ellenére tigyfél a Szolgaltatét megilletd dijakat nem egyenliti ki,
Szolgaltato tgyfelet irasban (e-mailen és ajanlott levélben) koteles felszélitani a szerz6désszegés
megsziintetésére, majd ezt kdvetden jogosult az egyedi szerzédést a felszolitas eredménytelen
elteltétél szamitott 15 nap elteltével, irasban 5 napos hataridével felmondani.

A Szolgaltaté a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékl késedelmi kamatot
jogosult felszamitani a tartozas napjatol kezdédéen a kiegyenlités napjaig.

ugyfél szavatol azért, hogy a Szolgaltato kotelezettségének teljesitéséhez altala szolgaltatott, atadott
adat, informacio, kép, széveg, abra, megjeldlés, stb. jogtiszta, azokhoz hozzaférési és felhasznalasi
vagy egyéb jogosultsaggal rendelkezik, annak felhasznalasa, tovabbitasa, weboldalon valo
kozzététele stb. mas jogat vagy jogos érdekét nem sérti. Az tgyfél tudomasul veszi, hogy
felel6sséggel tartozik, amennyiben az altala szolgaltatott barmely adat 3. személy szerzéi-,
szabadalmi-, egyéb jogat vagy jogos érdekét sérti.

ugyfél tudomasul veszi, hogy az egyedi szerz6dés keretében igénybevett szolgaltatas hasznalata
soran tartozkodik a jogsértd, zaklatd, a kdzizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.
Amennyiben ugyfél ezen kotelezettségének nem tesz eleget, Szolgaltatéd jogosult tgyfélt felszolitani a
rendeltetésellenes magatartas azonnali megszintetésére. Amennyiben tgyfél a kdtelezettségének
felszdlitas ellenére 24 6ran belll sem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni
és a tarolt adatokat kilon adattaroléra elmenteni.

Az Ggyfeél koteles a részére biztositott e-mail cimhez tartozé tarhelyet karbantartani.

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget az e-mail cimhez tartozo
kvétameghaladasaért és az emiatt felmerilé barmilyen kartéritési igényéért.

Amennyiben tgyfél a jelen aSZF-ben, az egyedi szerz6désben meghatarozott kotelezettségeinek be
nem tartasaval kart okoz, az ebbdl ered6 karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint korlatlanul
felel.

VIIIL. A SZERZODES MEGSZUNESE

A Felek kdzott, az egyedi szerz8dés k6zos megegyezéssel, rendes felmondassal és rendkivli
felmondassal szlinhet meg.

A rendes felmondast irasban kell tovabbitani. A rendes felmondasi idé 30 nap. A felmondasi id6 elsé
napja szolgaltatdhoz valé megérkezését kdvetd elsd olyan nap, amely az adott igyfélnél szamlazasi



id6szak vége. Az egyedi szerz8dés rendes felmondasa nem mentesiti a Feleket a felmondas napjaig
keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) aldl.

Szolgaltatd jogosult az egyedi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben Ggyfél a jelen
aSZF-et és az egyedi szerz8dést megszegi.

Amennyiben Ugyfél a szolgaltatés dijat irasbeli felszolitas ellenére sem fizeti meg, Szolgaltaté jogosult
a szerz6dést az eredménytelen felszélitas elteltétél szamitott 15 nap multan 5 napos hataridével
rendkivuli felmondassal felmondani.

VIIL. AZ ASZF MODOSITASA

A Szolgaltaté jogosult az aSZF-et barmikor egyoldalian modositani.

Az 4aSZF valtozasa a mar megkotott egyedi szerzédésekre is vonatkozik.

A médositast a Szolgaltatoé koteles a honlapjan a haladéktalanul kézzétenni, valamint elektronikusan
értesiteni az ugyfelet.

A modositott aSZF hatalyba l1épésével az aSZF megeldzd verzidi hatalyukat vesztik.

VIIL VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Felek kijelentik, hogy Szolgaltaté barmely szerzéi joganak megsértése olyan lényeges
szerz8désszegésnek mindsiil, amely miatt Szolgaltatdé az egyedi szerz6dést azonnali hatallyal

felmondhatja.

A Felek tudomasul veszik, hogy a weboldal forraskddja, valamint az egyes fejlesztések soran
modosult forraskdd nem kertl atadasra Ggyfél részére, az a Szolgaltaté tulajdonaban marad.

Amennyiben az jelen aSZF-ben foglaltak és az egyedi szerz6dés mas feltétele egymastal eltér, az
egyedi a szerz8désben foglaltakat tekintik a Felek iranyaddnak.

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatos valamennyi kdzlést irasban teszik meg.

Az Ugyfél a Szolgaltatoval és annak tevékenységével kapcsolatos panaszat
az iroda@litofilm.hu elektronikus levelezési cimen érvényesitheti.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. A panasz
elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja az ugyfelet.

Tekintettel arra, hogy a Felek mindennapi kommunikaciojuk soran elektronikus hirk6zl6 eszkdzdket is
igénybe vesznek és ezek sajatossagaikra és a technika mindenkori allaséara tekintettel nem biztositjak
teljes korlien azt, hogy az adatokhoz harmadik személyek jogtalanul hozza ne férhessenek, illetéleg,
hogy az elektronikus kildemények bizonyos fert6z8 szoftverektdl (virusok, spyware-ek stb.) teljes
egészében mentesek legyenek, Szolgaltaté az ebbdl eredd karokért nem felelds. Ettdl flggetlendl a
Felek minden megtesznek annak érdekében, hogy ennek lehet8ségét a lehetd legnagyobb mértékben
kikliszoboljék.

Felek a jelen aSZF-bdl és az egyedi szerz8désbdl szarmazoé vagy azzal dsszefigg6 vitas ligyeiket
békés uton, els6sorban személyes egyeztetés soran, allaspontjaik egyeztetésével kotelesek rendezni.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen aSZF értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
rendelkezései az irdnyadok.

Jelen ASZF hatéalyba lépésének napja: 2017 januar 2.
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